
INDUSTRIEKAUFMANN/
-FRAU (M|W|D)

FACHKRAFT
FÜR LAGERLOGISTIK (M|W|D)

VERKÄUFER/-IN
IM EINZELHANDEL (M|W|D)

VERANSTALTUNGS-
KAUFMANN/-FRAU (M|W|D)

KAUFMANN-/FRAU IM
EINZELHANDEL (M|W|D)

FACHLAGERIST/-IN (M|W|D)

TEXTIL- UND
MODESCHNEIDER/IN (M|W|D)

KAUFMANN/-FRAU (M|W|D) FÜR 
MARKE TING KOMMUNIKATION

MIT FULL
SPEED IN DIE 
BERUFLICHE 
ZUKUNFT !
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 gute Gründe
 für Deine berufl iche 
 Karriere bei Held

Wir freuen uns
auf Deine
Bewerbung
Bitte sende Deine Unterlagen an:
Held GmbH
Herrn Florian Feike

An der Ostrach 7
87545 Burgberg-Erzfl öße

Tel. 0 83 21 - 66 46 741
bewerbung@held.de

01 Du lernst von und zusammen mit unseren
erfahrenen Experten Deinen Beruf

02 Lernen und Arbeiten mit neuester Technologie an
modernen und hochwertigen Arbeitsplätzen

03 «Held-Academy» Schulungsvideos zu den Produkten 
auf YouTube

04 Raum für Ideen, Kreativität
und Mitgestaltung

05 Überdurchschnittlich gute Ausbildungsvergütung
während der gesamten Ausbildung

06 30 Tage Urlaub unabhängig von Deinem Alter;
Überstunden- und Mehrarbeitsausgleich

07 Möglichkeit, vergünstigt den Motorradführerschein
zu machen

08 Nutzung der Fahrzeuge des Unternehmensfuhrparks
(FS vorausgesetzt)

09 Organisation des jährlich stattfi ndenden
AZUBI-DAYs gemeinsam mit den Held Azubis

10 Viele Mitarbeiterbenefi ts
(Kaufrabatte, Gesundheit, Sport & Fitness …)

11 Top Übernahmechancen nach der Ausbildung;
Prämierung bei exzellentem Abschluss

12 Bei Zuzug in die Region helfen wir Dir gerne
auch bei der Wohnungssuche

12 gute Gründe12 gute Gründe

Aktuelle Infos bekommst du hier:
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Hallo und herzlich willkommen 
bei Held!

Wir freuen uns, dass Du Dich für eine Ausbildung bei uns 
interessierst. Auf den nächsten Seiten zeigen wir Dir unseren 
Betrieb und die Ausbildungen, die wir anbieten.

Wir sind ein Allgäuer Familienunternehmen; der Umgangston 
ist persönlich, die Arbeitsweise professionell. Wir arbeiten 
gemeinsam für eine tolle Sache: das Fahren mit dem  
Motorrad so sicher und komfortabel wie möglich zu machen.

Dafür sind wir auf der ganzen Welt unterwegs: Bikerinnen 
und Biker in mehr als 50 Ländern rund um den Globus 
schätzen die Qualität, die Sicherheit und den Komfort unserer 
Produkte.

Held gibt es seit über 75 Jahren. Seit mehr als 30 Jahren 
bilden wir aus – immer mit dem Ziel, an junge Leute möglichst 
viel von unserem Know-how weiterzugeben.

Wir sind Stolz darauf, dass überdurchschnittlich viele Azubis 
nach dem Abschluss ihrer Ausbildung bei uns weiter arbeiten. 
Sie sind heute und in Zukunft die Stützen unseres Erfolges.

Wenn dich das Thema interessiert und Du Dir vorstellen 
kannst, unsere Leidenschaft zu teilen, freuen wir uns auf Deine 
Bewerbung.

� Dein Held-Team
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Die Held GmbH ist sowohl Hersteller als auch Handelsunternehmen. Daher lernen angehende Industriekaufl eute die komplette Verwaltung 
aber auch andere, für die Verwaltungsarbeiten wichtige Abteilungen kennen. Du kommst in jede Abteilung: vom Einkauf über den Vertrieb, 
Export, Marketing, Buchhaltung, Serviceabteilung, Produktentwicklung bis hin zur Logistik.

In Deiner Ausbildung zum/zur Industriekaufmann/-frau lernst Du alles über die Verwaltungsarbeiten in einem Unternehmen. Die Ausbildung 
folgt dabei dem Weg unserer Produkte über deren gesamten Lebenszyklus. Das beginnt mit Bestellung / Einkauf, und geht weiter mit Vertriebs-
aufgaben, der Kundenbetreuung, der Buchhaltungsbearbeitung, die den gesamten Ablauf begleitet und reicht bis zum Versand und der Rekla-
mationsbearbeitung. Außerdem lernst Du die Arbeit anderer Abteilungen kennen, die direkt oder indirekt die Verwaltung betreff en. Dazu zählen 
die Entwicklung von neuen Artikeln sowie das Marketing, Wareneingang und -versand in der Logistik und die Arbeit in der Serviceabteilung.

Industriekau� eute bilden ein unglaub-
lich breites Spektrum ab. Die Aus-
zubildenden lernen daher alle Abtei-
lungen des Unternehmens kennen.

breites Spektrum
zubildenden lernen daher 
lich breites Spektrum
zubildenden lernen daher 
lungen des Unternehmens kennen.

Florian Feike ist für den Bereich Unter-
nehmensorganisation zuständig und 
Ausbilder im kaufmännischen Bereich.

INDUSTRIEKAUFMANN/-FRAU (m|w|d)

Voraussetzungen, 
Eignung und Interessen
› Freude an Bürotätigkeit
› Gewissenhaft es Arbeiten
› Gutes allgemeines Leistungsvermögen 

(inkl. guter Allgemeinbildung)
› Kaufmännische Vorkenntnisse 

(z. B. in Buchführung)
› Gute Wahrnehmungs- und Bearbeitungs-

geschwindigkeit
› Gutes mündliches und schrift liches 

Ausdrucks vermögen (Beratung, Verkauf, PR)
› Gute rechnerisch-mathematische Fähig-

keiten (Kosten- und Leistungsrechnung)
› Teamfähigkeit

Ausbildung
Das Berufsbild Industriekaufmann/-frau ist 
ein dualer Ausbildungsberuf. Die Berufsschule 
in Kempten bietet eine wöchentliche Beschu-
lung an, d. h. man ist regelmäßig mindestens 
einen Tag in der Schule. Dort werden folgende 
Lernfelder/Fächer Unterrichtet:

Jedes Lehrjahr: Allgemeinbildender Unterricht 
(Religion, Deutch, Politik & Gesellschaft )

1. Lehrjahr: Das Unternehmen vorstellen und 
die eigene Rolle mitgestalten; 
Projekte planen und durchführen; 
Kundenauft räge bearbeiten und überwachen; 
Beschaff ungspro zesse planen und steuern; 
Wertströme buch halterisch dokumentieren 
und auswerten

2. Lehrjahr: Logistik- und Lagerprozesse 
koordinieren, umsetzen und überwachen; 
Kosten- und Leistungsrechnung; Marketing-
konzepte planen und umsetzen; Jahresab-
schluss vorbereiten, auswerten und für 
Finanzierungsentscheidungen nutzen

3. Lehrjahr: Personalprozesse planen, steu-
ern und kontrollieren; Betriebliche Problem-
lösungsprozesse innovativ durchführen

Prüfungen
In der Mitte der Ausbildungszeit fi ndet eine 
Zwischenprüfung statt, die eine Zulassungs-
voraussetzung zur Abschlussprüfung darstellt 
und deren Note in die Gesamtbeurteilung 
einfl ießt.
Die Abschlussprüfung besteht aus vier Teilen 
mit unterschiedlicher Gewichtung:

Teil 1 (Zwischenprüfung): Leistungserstel-
lung, Logistik, Beschaff ung und Buchhaltung
Durchführung im vierten Ausbildungshalbjahr 
auf Basis der Inhalte der ersten 15 Monate; 
Prüfungszeit 90 Min., Gewichtung 25 %

Teil 2: Marketing, Vertrieb, Personalwesen 
und kaufmännische Steuerung und Kontrolle. 
Praxisbezogene Aufgaben zur schrift lichen 
Bearbeitung.
Durchführung am Ende der Ausbildung; 
Prüfungszeit 150 Min., Gewichtung 35 %

Teil 3: Wirtschaft s- und Sozialkunde
Praxisbezogene Aufgaben zur schrift lichen 
Bearbeitung.
Durchführung am Ende der Ausbildung, 
Prüfungszeit 60 Min., Gewichtung 10%

Teil 4: Berufstypische Fachaufgabe in Kombi-
nation mit Dokumentation, Präsentation und 
einem fallbezogenen Fachgespräch
Durchführung am Ende der Ausbildung; 
Dauer 30 Min., Gewichtung 30 % ›ff ‹
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HELD-ZENTRALE  
An der Ostrach, Burgberg/Erzflöße

Sitz der Verwaltung. Neben der Firmen
leitung arbeiten hier die Bereiche Einkauf, 
nationaler und internationaler Vertrieb, 
Buchhaltung und Marketing.

Im Erdgeschoß ist ein Showroom unter-
gebracht, in dem Gästen aus aller Welt die 
Produkte präsentiert werden.

In einer der angeschlossenen Hallen  
(Halle C) befindet sich das Rohstofflager 
Qualitätssicherung (QS) für Handschuhe 
und ein hochmodernes Filmstudio.
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Die Ausbildung zur/zum Kaufmann/-frau im Einzelhandel und Verkäufer/-in im Einzelhandel erfolgt im Held Flagship-Store in Sont hofen. 
Wie in allen anderen Ausbildungsberufen des Unternehmens lernst Du aber auch die weiteren Betriebsstätten kennen und durchläufst 
dort verschiedene Stationen, die für die Ausbildung relevant sind.

In Deiner Ausbildung dreht es sich in erster Linie um die fachliche Beratung und den Verkauf von Motorradbekleidung und Zubehör. Du lernst 
alle Schritte vom Wareneingang (Ware auszeichnen) über Warenpräsentation und Verkaufsraumgestaltung bis zum Umgang mit Kunden und 
deren Anliegen. Kaufmännische Geschäft sprozesse – Kassenabschluss, Umgang mit dem Warenwirtschaft ssystem (WWS) – bilden dabei für 
das kaufmännische Ausbildungsbild das organisatorische Gerüst.

Talisa Mingle betreut die Auszubildenden 
im Held Flagship-Store in Sonthofen.

Die Ausbildung der Einzelhandels-
kau� eute ist für alle, die Spaß
daran haben, Menschen zu helfen 
sinnvolle Entscheidungen zu tre� en.

kau� eute ist für alle, die Spaß
daran haben, Menschen zu helfen 
sinnvolle Entscheidungen zu tre� en.

KAUFMANN/-FRAU IM EINZELHANDEL (m|w|d)
VERKÄUFER/-IN IM EINZELHANDEL (m|w|d)

Voraussetzungen,
Eignung und Interessen
› Freude am Umgang mit Menschen
› Gute Kommunikationsfähigkeit
› Verantwortungsbewusstsein und 

Zuverlässigkeit
› Verständnis für kaufmännische Abläufe
› Sicheres Auft reten
› Teamfähigkeit

Berufsbild: Verkäufer/-in im Einzelhandel

Kaufl eute im Einzelhandel und Verkäufer/-in 
im Einzelhandel sind zwei verschiedene Aus-
bildungen.

Die Ausbildung zum Verkäufer dauert nur 
zwei Jahre (Kaufmann im Einzelhandel drei 
Jahre). Dabei werden Verkäufer/-innen ver-
stärkt für die praktischen Bereiche, Umgang 
mit Kunden und Waren ausgebildet; bei der 
Ausbildung für Kaufl eute kommen buchhal-
terische und betriebswirtschaft liche Aufga-
ben hinzu.

Ausbildung
Das Berufsbild Einzelhandelskaufmann/-frau 
ist ein dualer Ausbildungsberuf.

Die zuständige Berufsschule befi ndet sich in 
Immenstadt; der Unterricht fi ndet wöchent-
lich statt. Im ersten Ausbildungsjahr sind es 
jeweils eineinhalb Tage Schule, im zweiten 
und dritten Jahr jeweils ein Tag pro Woche.

Vermittelt werden neben den Standardfä-
chern und kaufmännischen Abläufen und Ge-
schäft sprozessen ausbildungsspezifi sche 
Themen: Verkaufsstrategien, Marketingmaß-
nahmen, Sozialkompetenz im Umgang mit 
Kunden und fachbezogene EDV-Kenntnisse.

Einzelhandel funktioniert nur gemeinsam. 
Bereits während der Ausbildung übernehmen 
die Auszubildenden verantwortungsvolle Auf-
gaben und sind früher als in vielen anderen 
Berufen fester Bestandteil eines professio-
nellen Teams.

Prüfungen
Die Prüfungen werden ab dem zweiten Ausbil-
dungsjahr durchgeführt und teilen sich in drei 
Abschnitte:

1. Teil-Prüfung im 2. Ausbildungsjahr = Ver-
käuferabschlussprüfung besteht aus 3 Teilen 
(Verkauf und Werbemaßnahmen 90 Minuten, 
Warenwirtschaft  und Kalkulation 60 Minuten, 
Wirtschaft s- und Sozialkunde 60 Minuten)

2. Teil-Prüfung im 3. Ausbildungsjahr = 
Abschlussprüfung Einzelhandelskaufmann/-
frau (Geschäft sprozesse im Einzelhandel 
120 Minuten)

3. Teil-Prüfung bei Bestehen der zwei schrift -
lichen Prüfungen folgt die mündliche Prüfung
in Form eines fallbezogenen Fachgespräches. 
Hierzu werden vorab Fachbereiche wie z. B. 
Beratung von Kunden in komplexen Situatio-
nen, Beschaff ung von Waren, kaufmännische 
Steuerung und Kontrolle und Marketingmaß-
nahmen festgelegt. ›tm‹
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Der HELD FLAGSHIP-STORE  
in Sonthofen
 Eigenes Museum: Held ist Handschuh
hersteller mit langer Tradition. Im ersten 
Stock befindet sich das „History Museum & 
Bar“ in dem Geschichte und Herstellung des 
Handschuhs beleuchtet wird. 

 Auf großzügigen Verkaufsflächen findet 
man nicht nur das komplette Sortiment von 
Held, sondern ebenfalls eine große Auswahl 
an Outdoor- und Freizeitbekleidung.
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Textil- und Modeschneider/ -innen sorgen bei der Firma Held dafür, dass aus einer Idee für ein Produkt ein gelungener Artikel für unser 
Sortiment wird.

In Deiner Ausbildung lernst Du die Schnitterstellung, die Fertigung von Prototypen, die Serienfertigung und die Reparaturarbeiten an Kunden-
artikeln. Zusätzlich entwickelst Du Artikel mit unseren Herstellern im In- und Ausland. In einer eigens für die Ausbildung eingerichteten Lehr-
scheiderei kannst Du Dich „kreativ austoben“, Ideen ausprobieren und eigene Projekte verwirklichen.

Svetlana Frikkel leitet die Näherei 
am Standort Burgberg und ist für die 
Auszubildenden zuständig.

Handwerk hat goldenen Boden.
Das gilt heute umso mehr 
für ein Berufsbild so alt wie die 
Menschheit selbst.

Das gilt heute umso mehr 
für ein Berufsbild so alt wie die 
Menschheit selbst.

TEXTIL- UND 
MODESCHNEIDER/-IN (m|w|d)

Voraussetzungen, 
Eignung und Interessen
› Freundliche und aufgeschlossene Art
› Geschick und Auge fürs Detail
› Einfallsreichtum, Improvisations -

fähigkeit und Kreativität
› Interesse am Nähen
› Eigeninitiative
› Strukturierte, eigenverantwortliche 

und ergebnisorientierte Arbeitsweise
› Organisationstalent
› Leidenschaft  im Umgang mit Textilien, 

Leder, Trends, Farben und Mode

Ausbildung
Das Berufsbild Textil- und Modeschneider ist 
ein dualer Ausbildungsberuf. Die Berufsschule 
in München bietet eine Blockbeschulung an, 
d. h. man ist regelmäßig eine Woche am Stück 
in der Schule.
Die Dauer der Ausbildung beträgt drei Jahre.

Die Schwerpunkte der Berufsschule sind in 
allen drei Lehrjahren:
› Fertigung – hier wird das Anfertigen von 

Bekleidung und textilen Artikeln bearbeitet.
› Modellplanung / Materialkunde / Fachma-

thematik beinhaltet das Auswählen von 
textilen Werkstoff en, Hilfsstoff en und Zu-
behör nach Verwendungszweck und Wirt-
schaft lichkeit.

› Bei Gestaltung und Konstruktion dreht sich
alles um den Zusammenhang zwischen 
Design, Kon struktion und Verarbeitung.

Prüfungen
In der Mitte der Ausbildungszeit fi ndet eine 
Zwischen prüfung statt.
Sie besteht aus einem praktischen Teil zum 
Thema Fertigungstechniken und einem theo-
retischen Teil, der Planung und Fertigung be-
inhaltet. Diese Prüfung zählt mit in das Er-
gebnis der Abschlussprüfung.

Die Abschlussprüfung besteht aus zwei 
schrift lichen Prüfungen, die die Themen Pla-
nung, Fertigung und Konstruktion, sowie Wirt-
schaft s- und Sozialkunde abdecken.

Ebenso gibt es eine praktische Prüfung, in 
der der Prüfl ing nachweist, dass er/sie in der 
Lage ist, selbständig einen betrieblichen Auf-
trag durchzuführen und mit praxisbezogenen 
Unterlagen zu dokumentieren.
Nach der praktischen Prüfung bildet ein auf-
tragsbezogenes Fachgespräch, auf Grundlage 
der Dokumentation, die abschließende münd-
liche Prüfung. ›sf‹
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HELD-PRODUKTZENTRUM
Entwickung und Produktion 
in Burgberg
Hier wird der Grundstein für die bewährte Held-
Schutzbekleidung für Motorradfahrer weltweit 
gelegt.

Der Standort ist mit modernsten Equipment  
und eigenem Testcenter ausgestattet.
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Du stapelst lieber Hoch statt Tief? Dann bist Du bei uns genau richtig!

Als Fachlagerist/-in / Fachkraft  für Lagerlogistik nimmst Du Waren rund um das Motorradfahren an und prüfst anhand der Begleitpapiere de-
ren Menge und Beschaff enheit. Du organisierst das Entladen, sortierst und lagerst fachgerecht in vorher bereits eingeplante Lagerplätze ein. 
Dabei achtest Du darauf, dass die Waren unter optimalen Bedingungen gelagert werden. Im Warenausgang planst Du Auslieferungen und er-
mittelst die günstigste Versandart. Du kommissionierst die Bestellungen, verpackst die Ware und erstellst die notwendigen Begleitpapiere wie 
Lieferscheine, CMR Papiere oder Rechnungen. Außerdem be- und entlädst Du LKW und Container, bedienst Gabelstapler und Flurförderzeuge
aller Art. Als Fachkraft  für Lagerlogistik optimierst Du den innerbetrieblichen Informations- und Warenfl uss vom Eingang bis zum Versand.

Robert Sontheim leitet die Logistik in 
Kempten und ist Ausbilder für Fachkraft  
für Lagerlogistik

Logistik ist heute auch technisch 
anspruchsvoll und abwechslungsreich. 
Just-in-Time ist gleichbedeutend 
mit Hightech in allen Bereichen.

anspruchsvoll und abwechslungsreich. 
Just-in-Time ist gleichbedeutend 
mit Hightech in allen Bereichen.

FACHKRAFT FÜR LAGERLOGISTIK (m|w|d)
FACHLAGERIST/IN FACHLAGERIST/IN FACHLAGERIST (m|w|d)

Voraussetzungen, 
Eignung und Interessen
› Gute körperliche Voraussetzungen
› Organisatorische Fähigkeiten und große 

Sorgfalt
› Räumliches Vorstellungsvermögen
› Umsicht und Verantwortungsbewusstsein
› Koordinationsfähigkeit
› Gutes Deutsch in Wort und Schrift 
› Sicherer Umgang mit dem Computer
› Du willst Verantwortung

Berufsbild: Fachlagerist/in vs. Fachkraft  für 
Lagerlogistik

Fachkraft  für Lagerlogistik und Fachlagerist/-
in sind zwei verschiedene Ausbildungen. 

Die Ausbildung zum Fachlagerist/-in dauert 
nur zwei Jahre (Fachkraft  für Lagerlogistik 
drei Jahre). Beim Fachlagerist/-in stehen die 
praktischen Tätigkeiten im Mittelpunkt.

Bei gleichen Arbeitsbereichen lernen die 
Fachkräft e Lagerlogistik noch etwas über 
Einkauf, Vertrieb und Kundenbetreuung. Auch 
die Steuerung von Arbeitsprozessen gehören 
hier zum Berufsbild dazu.

Ausbildung
Das Berufsbild Fachkraft  für Lagerlogistik ist 
ein dualer Ausbildungsberuf.

Die Berufsschule fi ndet an ein bis zwei Ta-
gen pro Woche in Kaufbeuren statt. Folgende 
Ausbildungsinhalte werden Dir während Deiner 
Ausbildung in Schule und Betrieb vermittelt.
› Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht
› Aufbau und Organisation des Ausbildungs-

betriebes
› Sicherheit und Gesundheitsschutz 

bei der Arbeit
› Umweltschutz
› Arbeitsorganisation: Information

und Kommunikation
› Güterkontrolle und qualitätssichernde

Maßnahmen
› Einsatz von Arbeitsmitteln
› Annahme von Gütern
› Lagerung von Gütern
› Kommissionierung (= Zusammenstellen von

Lieferungen) und Verpackung von Gütern
› Versand von Gütern (Transportwegs-/Tou-

renplanung, Transportmittelauswahl, Kos-
tenkalkulation, Erstellen der Fracht-/Begleit-
papiere, sowie der Frachtrechnung)

Prüfungen
Zu Beginn des zweiten Lehrjahres fi ndet eine
Zwischenprüfung statt, die Dir nicht nur zur
Bestandsaufnahme deines Wissens dient, 
sondern gleichzeitig die Zulassungsvoraus-
setzung für Deine Abschlussprüfung ist.

Das Ende Deiner dreijährigen Ausbildung 
bildet die Abschlussprüfung. Sie besteht 
aus drei schrift lichen Teilen und einem 
praktischen Teil. ›rs‹
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HELD LOGISTIKZENTRUM  
Kempten
Jüngster Standort ist das moderne Zentral-
lager im Industriegebiet Kempten-Ursulas-
ried mit optimaler Verkehrsanbindung für 
Bahn-, Straßen- und Luftfracht.
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Veranstaltungskaufl eute sorgen bei Held dafür, dass aus der Idee für eine Veranstaltung ein gelungenes Event wird. Sie erstellen Konzepte, 
kalkulieren Kosten, erstellen Ablaufpläne, betreuen Auf- und Abbau und sind vor, während und nach dem Event stets erreichbar.
In Deiner Ausbildung lernst Du, wie man die Messekosten ermittelt und überwacht, Angebote einholt, den Personaleinsatz plant und wie 
Marketing- und Werbekonzepte erstellt und durchgeführt werden. Verantwortung übernimmst Du mit der Betreuung unseres Messelagers.

Frauke Rothe leitet das Marketing- 
und Grafi kteam und bildet Marketing- 
und Veranstaltungskaufl eute aus.

Der Schwerpunkt der Veranstaltungen 
liegt auf Messen und jährlich wieder-
kehrenden Firmenevents.
liegt auf Messen
kehrenden 
liegt auf 
kehrenden Firmenevents.

VERANSTALTUNGS KAUFMANN/-FRAU (m|w|d)

Voraussetzungen, 
Eignung und Interessen
› Spaß am Planen und Organisieren
› Einfallsreichtum, Improvisationsfähigkeit 

und Kreativität
› Gutes allgemeines, intellektuelles Leis-

tungs vermögen (inkl. guter Allgemeinbil-
dung)

› Gute Wahrnehmungs- und Bearbeitungs-
geschwindigkeit

› Gutes mündliches und schrift liches 
Ausdrucks vermögen (Beratung, Verkauf, PR)

› Gute rechnerisch-mathematische Fähigkei-
ten (Kosten- und Leistungsrechnung)

› Teamfähigkeit

Veranstaltungskauff rau-/mann 
› Gutes räumliches Denken
› Handwerkliches Grundverständnis

Ausbildung
Beide Berufsbilder sind duale Ausbildungs-
berufe. Veranstaltungskaufl eute werden an 
der Berufsschule in Günzburg, Kaufl eute für 
Marketingkommunikation an der Städtischen 
Berufsschule für Medienberufe in München 
blockbeschult, d. h. du bist regelmäßig min-
destens eine Woche am Stück in der Schule.

Schwerpunkte Ausbildung Veranstal-
tungskaufl eute: 1. Allgemeine und speziel-
le Betriebswirtschaft slehre. 2. Planung und 
Durchführung von Veranstaltungen, bzw. Kam-
pagnen inklusive Kosten- und Leistungsrech-
nung. 3. Veranstaltungsrecht, Marketing und 
Personaleinsatz.

Veranstaltungskaufl eute vertiefen das Fach-
wissen für Spezialbereiche (Audio, Video und 
Fotografi e) direkt bei uns im Betrieb und zu-
sätzlich bei externen Verbundmitgliedern.

Schwerpunkte Kaufl eute für Marketingkom-
munikation: 1. Entwicklung von Marketing- 
und Kommunikationskonzepten.
2. Umsetzung und Steuerung von Marketing- 
und Kommunikationsmaßnahmen.

Prüfungen
In der Mitte beider Ausbildungen fi ndet eine 
zulassungsrelevante Zwischenprüfung statt, 
deren Note in die Abschlussprüfung einfl ießt:

1. Arbeitsgestaltung und Informationsver-
arbeitung. 2. Planung von Marketing- und 
Kommunikationsmaßnahmen. 3. Kaufmänni-
sche Geschäft sprozesse. 4. Wirtschaft  und 
Sozialkunde

Die Abschlussprüfung besteht aus drei 
schrift lichen Prüfungen, für die auch eine 
mündliche Ergänzungsprüfung möglich ist:

Veranstaltungskaufl eute: Veranstaltungs-
wirtschaft , Veranstaltungsorganisation, 
Wirtschaft  und Sozialkunde

Kaufl eute für Marketingkommunikation:
Entwicklung von Marketing- und Kommunika-
tionskonzepten, Umsetzung und Steuerung 
von Marketing- und Kommunikationsmaß-
nahmen, Wirtschaft  und Sozialkunde

Das mündliche Fachgespräch stellt gleich-
zeitig die praktische Prüfung dar.
Schwerpunkte: Leistungsverkauf, Vertrags-
recht und Marketing. ›fr‹

KAUFMANN/-FRAU FÜR MARKETING KOMMUNIKATION (m|w|d)
Kaufl eute für Marketingkommunikation sind Allrounder für Informationen bei allem was mit unseren Held Produkten zu tun hat – 
zwischen den einzelnen Teams im Unternehmen wie auch für unsere Händler und Kunden.
In Deiner Ausbildung lernst Du Kampagnen- und Budgetplanung, den Einsatz neuster Medientechnologien und -analysesysteme. Du arbeitest mit und 
für unsere weltweit tätigen Händler und Kunden. Verantwortung übernimmst Du bei Planung und Durchführung von Socialmedia-Kampagnen und un-
seres Azubi-Days.



13

Veranstaltungen und Events bestimmen 
bei Held das Jahr:

Messen & Händlerevents 

Kollektionsvorstellung auf nationalen sowie 
internationalen Veranstaltungen wie Mes-
sen, Odershows oder per Online- 
Präsentation.

Foto- und Videoshootings  
Jährliches Kollektionsshooting im Sommer 
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Azubi-Day
Einmal im Jahr vom Azubi zum Chef.

Fester Bestandteil der Ausbildung bei Held ist der jährliche 
AZUBI-DAY bei dem die Auszubildenden die Verantwortung 
für den Held Flagship-Store in Sonthofen übernehmen und 
einen Event-Tag veranstalten.

Angelegt als berufsbildübergreifendes Projekt, das jeweils 
über ein komplettes Ausbildungsjahr statt� ndet, planen, 
organisieren und realisieren die Auszubildenden den Event-
Tag in Eigenverantwortung mit eigenem Budget. Unterstützt 
werden sie dabei von allen Abteilungen des Unternehmens.

Im Stile eines Verkaufevents werden im Flagship-
Store zahlreiche Aktionen und Angebote vorbereitet –
Unterhaltung und Bewirtung inklusive. Interessierte 
Schülerinnen und Schüler erhalten Einblicke in 
die unterschiedlichen Ausbildungsberufe und die 
Auszubildenden berichten aus erster Hand von ihren 
Aufgaben und Erfahrungen bei Held.

Ziel ist es jedem Auszubildenen ein realistisches Bild davon 
zu vermitteln, wie es sich anfühlt, einmal selbst in der 
Verantwortung für ein großes Projekt zu stehen.

Als Bonus winkt allen Teilnehmenden ein freier Tag, den 
sie mit einem Teil der erwirtscha� eten Einnahmen selbst 
gestalten können.
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2021� 2022 
Azubi-Day TEAMS 

2023� 2024
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Weitere Wege
ins Unternehmen
Neben einer klassischen Ausbildung gibt es auch weitere Möglichkeiten,
ein Teil des Held-Teams zu werden.

AUSBILDUNG 
ALS UMSCHÜLER
Wir bieten alle beschriebenen Ausbildungsberufe auch für Umschüler/-innen an.

Für die Umschulung ist wichtig zu wissen, dass die-
se nur 2 Jahre dauert (das ist echt kurz!). In der 
Logis tik und in der Verwaltung haben wir damit sehr 
gute Erfahrungen gemacht. Die Inhalte sind iden-
tisch zur dualen Ausbildung. 

Für die Ausbildung Industriekaufmann/-frau wird 
eine erfolgreich abgeschlossene erste Berufsaus-

bildung vorausgesetzt; Kenntnisse in kaufmänni-
schem Rechnungswesen werden ausdrücklich em-
pfohlen. 

Die übrigen Ausbildungsberufe benötigen keine 
zusätzlichen Voraussetzungen gelten aber generell 
als anspruchsvoll; da ebenfalls zeitverkürzt. 

Über Details informiert die Agentur für Arbeit; eine 
fi nanzielle Förderung ist möglich.

PRAKTIKA
Wenn man auf der Suche nach dem richtigen Beruf ist, kann es helfen ein Unternehmen und den Beruf, 
den man sich ausgesucht hat, zuerst einmal unverbindlich kennen zu lernen. Wir bieten daher sowohl 
freiwillige Praktika als auch Schulpraktika z. B. in Zusammenarbeit mit der FOS Sonthofen an.

Du lernst verschiedene Abteilungen kennen, arbei-
test mit den Kolleginnen und Kollegen zusammen, 
die auch bei einer späteren Ausbildung für Dich zu-
ständig sind, lernst Abläufe und Aufgabenfelder ken-
nen und kannst Dich direkt mit den bereits im Be-
trieb befi ndlichen Auszubildenden austauschen. 

In deiner Zeit bei uns nimmst Du an allen statt-
fi ndenden Azubi-spezifi schen Veranstaltungen teil, 
wie z. B. dem AZUBI-DAY (im Sommerhalbjahr).

Ein freiwilliges Praktikum kann individuell angefragt 
werden per Mail oder Anruf. Hier können die Inter-
essen, die Inhalte und die Dauer fl exibel besprochen 
und festgelegt werden. 

Die FOS Ppraktika laufen immer für ein Schulhalbjahr 
(September – Februar / Februar – Juli) und werden 
mittlerweile unternehmensweit angeboten. 
Dabei sind die Praktikant/-innen im Wechsel zwei 
Wochen in der Schule und zwei Wochen im Betrieb
(Ferien ausgenommen).

Das sechsmonatige Praktikum ist eine „Ausbildung 
im Kleinen“. Wir gewähren Einblicke in alle relevan-
ten Bereiche einer zukünft ig möglichen Ausbildung.

Bei der Bewerbung ist Eigeninitiative gefragt:
Der/Die Schüler/-in bewirbt sich dabei wie für eine 
richtige Praktikumsstelle. Ist aktuell eine Stelle zu 
besetzen und erscheint uns die Bewerbung erfolg-
versprechend, setzen wir uns mit dem/der Bewer-
ber/-in und der FOS in Verbindung.

Ansprechpartner 
Ausbildung / Praktika:
Florian Feike
Tel. 0 83 21 - 66 46 741
bewerbung@held.de



Karte: ©OPEN STREET MAP
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LOGISTIKZENTRUM
» Dieselstraße 44

87437 Kempten

6.000 
m2

Lagerfl ächen

15.000 
m2

Grundfl äche

PRODUKTZENTRUM
» Rettenberger Straße 7

87545 Burgberg

2.700 
m2

Produktion

ZENTRALE
» An der Ostrach 7

87545 Burgberg-Erzfl öße

6.250 
m2

Lagerfl ächen

1.000 
m2

Büro FLAGSHIP-STORE
» Östliche Alpenstraße 32

87527 Sonthofen

1.100 
m2

Verkaufsfl äche
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in50
Ländern
auf sechs Kontinenten, rund 
um den Globus fi ndet man 
Handelsniederlassungen oder 
Handelsvertreter von Held.

Menschen
 aus12141 Nationen
arbeiten bei Held:
Afghanistan, Deutschland, Großbritannien, 
Italien, Kasachstan, Lichtenstein,
Österreich, Polen, Russland, Spanien,
Türkei und Ungarn.

154.902
Bikerinnen & Biker
sind in den letzten 12 Monaten stolze Besitzer 
neuer Held-Handschuhe geworden.

308.472
Produktartikel
stehen aktuell im Lager für den Versand
in die ganze Welt bereit.

8.448.286
Artikel
wurden in den letzten 10 Jahren weltweit verkauft ,
davon ca. 6,25 Million in Deutschland, Österreich und der 
Schweiz (D-A-CH).

3.275
 Artikelvarianten
 in Farben & Größen von Heldprodukten
haben wir aktuell im Programm.
Davon hat allein die Textiljacke

4-Touring II 91

HELD
IN ZAHLEN
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HELD 
IN BILDERN
1	 Die Gesellschafterfamilie (v.l.n.r.): 

Stefan und Markus Held; Sabine Heckelmiller, 
geb. Held und Christian Held

2	 Grillpoolchallenge Sommer 2018
3	 Sommerfest bei Held: Immer mit viel Action
4	 Weihnachtsfeier mit Ehrung der Jubilare

5	 70 Jahre Held 2016
6	 Held rulez !
7	 Messe Intermot in Köln – fest in Allgäuer Hand
8	 Die nächste Helden-Generation (v.l.n.r.): 

Pius, Romina, Lena und Sina

1

2

4

7

5 6

8

3



   www.held.de VIDEOS, CLIPS, INFO & MORE:       #HeldBikerFashion

Held GmbH
An der Ostrach 7
87545 Burgberg-Erzfl öße

Telefon: + 49 (0) 83 21 - 66 46 0
info@held.de

Bitte sende Deine Unterlagen an:

Held GmbH
Herrn Florian Feike

An der Ostrach 7
87545 Burgberg-Erzfl öße

Tel. 0 83 21 - 66 46 741
bewerbung@held.de
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